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爆発中！

インターネットの普及による
ネット化の加速！

従来のインターネット

これからのインターネット

さらに、広がりを持ち、
さらに、安全が求められる。



インターネット

弱耐震性・電源弱
ｾｷｭﾘﾃｨの不安
ｻｰﾊﾞ運用の問題

eビジネスの中心地は？
ﾕｰｻﾞﾕｰｻﾞ

従来のモデル従来のモデル従来のモデル

IX

ISPISP

細い、遅い、切れる
ネット僻地

ﾃﾞｰﾀｾﾝﾀ

VPN

VPN/専用線

ﾃﾞｰﾀｾﾝﾀ活用モデルﾃﾞｰﾀｾﾝﾀ活用モデルﾃﾞｰﾀｾﾝﾀ活用モデル

強耐震性・安定電力
堅牢なｾｷｭﾘﾃｨ
高ﾚﾍﾞﾙのｻｰﾊﾞ運用

太い、速い、切れない
ネット都心

データセンタは、
２１世紀のコンビナート
（プレーヤーが集まる）
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iDCに関係する各種プレーヤ

ホーム

社会的
基盤環境

物理的
実行環境

ビジネス
環境

論理的
実行環境 E

プ
ロ
ダ
ク
ト
・
プ
ロ
バ
イ
ダ

Eサービス・プロバイダ

Eビジネス・プレーヤ

ソリューション系

統合サービス系

運用サポート系

インフラ系

iDC

アプリケーション・サービス
（ASP）

ストレージ・サービス
（SSP）

ビジネス・サービス
（BSP）

統合型サービス（アグリゲータ）

管理サービス
（MSP）

ブロードバンド・プラットフォーム
ISP（xDSL、CATV）

インフラ・サービス
（ISP、HSP）

コンテンツ配信サービス
（ CDN、シンジケータ）

セキュリティ・サービス
（SSP）

開発系

SIer

企業

インフラ・サービス
（ESP、IX）

出展：ITR
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MSPの定義
Management Service Provider
　　ASPのように利用料ベースで企業のインフラストラクチャ資源、および
アプリケーション管理を提供する外部のサービスプロバイダである。
本サービスは、単体の、あるいは顧客の運用環境をともなう
ホスティングによって実行される。
MSPの対象は主にeビジネス系のアプリケーションである。　（META Group）

MSPの提供サービス
運用コンサル・設計

監視

性能測定

運用管理

保守（障害対応等）

レポーティング

その他

出展：日経インターネット・テクノロジー
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MSP出現の背景

出現の背景
eビジネス、iDC市場の成長に連動し、
24x7でのシステム運用・保守のニーズ増加
IT技術の高度化に伴う垂直分業化の拡大
アウトソーシングへの期待増加

発展の歴史
1999年後半　米国で初期のMSPが誕生
　　　　　　　　 その後、日本でも数社が事業開始

2000年6月　米国でMSP Association発足 18社
　　　　　　　　　　　　　　　（現在100社以上）
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iDCサービスのレイヤ構造

出展：ITR
IX（Internet eXchange）： プロバイダ間の相互接続点
ミラーリング： ここではコンテンツを別センターで常時複製することを指す

システム・インテグレーション

アプリケーション運用管理

ホスティング・サービス

マネージド・サービス

ハウジング・サービス

設 備

ネットワーク

システム設計、開発、導入、
コンサルテーション

センターが提供するサーバ、ネットワーク機器などを運用

ファイアウォール、障害復旧、トラフィック増加に
備えた負荷分散など

センターが提供する標準的アプリケーショ
ン（グループウェアなど）の運用管理

ユーザーのシステム資産（サーバ、その他ネットワーク機器など）を預り、運用

LAN環境　：　冗長構成、負荷分散、セキュリティ、バックアップ
WAN環境　：　IXやISPとの接続、ミラーリング、海外とのバックボーンなど

免震構造、電源系統の二重化、自家発電設備、空調、監視カメラ、入退室管理など

基
本
機
能

拡
張
機
能

提携関係を結ぶ
システム・インテグレータ
により補完
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MSPの市場規模

市場規模
2000年　年間0.9億ドル
2005年　年間100億ドルの見込み
　　　　　　　　　　　（META Group）
キーワード
黎明期（認知度低）

iDCの伸びと密接にリンク
米国からアジアへ急展開中
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MSPの構成要素と分類

サービスの構成要素
運用管理システム：市販ツール／自作

オペレーション形態：遠隔／現場密着
　　　　　　　　　　　　（有人／無人、常駐／非常駐）

監視・通知・性能測定

運用管理・保守の有無

契約形態・課金単位

分類例
リモート監視型

ASP（ツール提供）型
保守要員派遣型

その他
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MSPサービスの具体例
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MSPの評価ポイント

自社の要件を明確にするのが大前提

評価ポイント
信頼性
実績

財務状況

品質管理体制

SLA

サービスメニュー

技術力・サポート力

コストパフォーマンス

変化への対応力
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MSPの展望

参入業者増加と多様化

iDCや他ｘSPとの協調・浸出
サービス領域の拡大

リアクティブな運用からプロアクティブな運用へ

SLAの確立と保険一体型サービスへの発展
日本・アジアにおけるMSPの活性化
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pilotEyeのご紹介

24x7　リモート監視
即時通知

自社システム

高度なSLM
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ご清聴ありがとうございました

http://www.piloteye.net/


