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1.アダムネット会社概要及び事業内容
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1-1.会社概要

　・　創立 ： 1985年 4月１日

　・　資本金 ： ３億円（株主：三井物産（株）約93％）

　・　従業員数 ： 450人（含むサポート子会社）

　・　年間売上高 ： 129億円（2001年1月末）、 100億円（2000年1月末）

　・　支社・営業所 ： 大阪、名古屋、 福岡、東北、沖縄、札幌

1-2.事業内容 (音声、 データ、映像・画像 から E ビジネスへ)

　・　IDC/xSP 向ソリューション

　・　Carrier向ソリューション(IP ブロードバンド ソリューション)

　・　お客様センター（コール／コンタクトセンター）向け ソリューション

　・　企業向け ソリューション

　・　金融 (Dealing)ソリューション

　・　コンピュータ・ソリューション（研究・開発用）
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2. サービスフロー
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2-1.サービス・フロー

コンサルティング
プランニング

運用・保守

解析システム設計

カスタマイズ

インストレーション
＆トレーニング
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3. 当社のお客様
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3-1. 顧客リスト/ＦＩＮＡＮＣＥ
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3-2. 通信/IDC/IX他
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3-3.　製造業/公益事業/大学



Confidential アダムネット株式会社

3-4. テレマーケティング/その他サービス



4.　最近の構築事例
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4-1. 導入実績紹介
　　　　～某電鉄会社（幹線）向け動画像監視システム～

・ 案件概要 ： 各駅のIP監視用カメラ画像（マルチキャスト対応）
　　 　および社内用IPネットワーク

・ お客様要件 ： IP監視カメラ画像の瞬時の切り替え

・ 提案機器 ： Nortel Networks社製光SONET ADM装置、
L2、L3スイッチ

　 　　　（IP 監視カメラシステムもあわせて導入）

・ 採用理由 ： マルチキャスト機能比較の結果（L3システム）と
　光システムの機能・実績
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4-2. 導入実績紹介

VoIP
ターミナル
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4‐3. 導入実績紹介　～三重県｢くものす｣ネットワーク～
・ 案件概要 ： 三重県教育機関を結ぶ広域LANネットワーク（e-Learning システム）

・ ネットワーク概要 ： ダークファイバを利用したCATV 各社間の接続と、県立高校の接続
　（ギガ・イーサネットワーク対応 w/VPN)

・ エンドユーザ ： 三重県教育委員会

・ 提案機器 ： Nortel Networks社製L2、L3スイッチ, Watchguard社製VPN装置

・ サービス開始 ： 2001年4月
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4-4. 導入実績紹介
　　～国内著名データセンター・ネットワーク・システム～

・ 案件概要 ： 第1、第2データセンター
　 コア・ネットワーク・システム

・ 提案機器 ： Foundry社製L2、L3、L4スイッチ
・ サービス開始 ： 2001年6月



Confidential アダムネット株式会社

4-5. 導入実績紹介
　　～NSPIXP2 IX網コア・スイッチ～
・ 案件概要 ： インターネット・エクスチェンジ・ネットワーク・システム
・ エンドユーザ ： WIDE
・ 提案機器 ： Foundry社製L3スイッチ
・ サービス開始 ： 2001年6月
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4-6. 導入実績紹介
某ＰＣメーカ コールセンタ構成図
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5.　アイワールドご紹介
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5-1.　アイワールドのサービス紹介
アイワールドグループは、『ネットワークでネットワークをマネージする』というビジョンを掲げ、ネッ

トワーク監視NOC機能をWebインターフェイス上に開放し、“MSPのASP”つまり“監視NOCの

ホスティング”という形で監視サービスをご提供するといった独自のビジネスモデルを形成してお

ります。

　また、同時に各種設定を極力自動化し、従来設定等に要していた人的工数を極小化してリモー

ト監視を行うことにより、低価格なサービスのご提供を実現しています。

　アライアンスパートナー様の企業戦略における保守監視運用事業の中で、バックエンドで機能

する監視サービスシステムを、一つのソリューションとして組み込むことにより、アライアンスパー

トナー様の競争力をより強固なものにする為の機能提供をさせて頂くサービスです。

　また、ASPによる監視サービスの特性を活かして『 スピーディ・低コスト・低リスク 』で最大限の

付加価値サービスをご提供し、結果的にエンドユーザー様の満足度アップと、さらなるマーケッ

ト拡大を実現させることが可能となります。
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5-2.　アイワールド　アイワールド　Site Management ServiceSite Management Service

インターネット網

モニタリングシステム監視システム履歴管理DB

アイワールド　ネットワーク・テクニカル・センター（NTC）

お客様システムの稼動監視・運用
障害発生通知、復旧支援・代行
お客様システムの安全性の確保

バーチャルNOC機能
リアルタイム稼動監視
各種イベントの通知
モニタリング状況閲覧
モニタリング設定・管理

PC等からの
閲覧・管理

監視マネージャ

電話・メール
による通知

ファイヤウォール

内部サーバー公開サーバー

ネットワーク機器

各種機器

　　　監視エージェント

お客様サイト（データセンター、自社内等）
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5-3.Site Management ServiceSite Management Service　　サービス特徴

・MSPの為のASP（監視システムのASP）

・アイワールドNTCからお客様のネットワークやサーバーを24×365監視運用

・監視システムの自動化により、人的リソースを集約し、低価格でのサービスを提供

・システムの設置場所に関係なく、１監視対象（Node）単位から利用可能

・監視対象のIPアドレス指定のみで、監視項目・閾値自動設定で即時監視可能

・トラブル発生時には、 Mail,TELによりお客様へ即時通知

・システムの稼動状況をVNOCを介してリアルタイムに閲覧・設定可能

・過去の運用履歴も自動的にNTCで保管され、いつでもどこでも参照可能

・カスタマイズドサービスにより、より高度なシステム管理が可能
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6.　提携の意思決定ポイント
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6-1.　提携の意思決定ポイント

・アイワールドの監視システムはASPモデルのバーチャルNOCサービス。
・バックエンドに、監視のASPを組み込む事により、

　『スピーディ・低コスト・低リスク』で、新しいソリューション

　フレームの構築を実現。

iWorld
・24×365の　　
リモート監視

・VNOCの提供

VNOC

・監視モニタ

・アラート情報

・監視項目・閾値設定

・レポート閲覧

・など

Adamnet-NOC

iDC

監視のASP
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6-2.　提携の意思決定ポイント

・ライセンスfeeや人的工数の掛かる一般的な監視ツールでは、低コストなサービスの提

供は出来ない。アイワールドは、監視機能に特化した低価格監視サービス。

・日本語化されたバーチャルNOCインターフェイスは、習得トレーニングの必要がない。

・監視項目や閾値の自動設定機能により、監視運用開始までの負担軽減と時間短縮を

実現。

※一般的な監視ツール

・機能満載

・高価なライセンスfee
・英語のインターフェイス

・設定に人的工数必要

→結果的にエンドユーザーにコスト

が跳ね返る

※アイワールド（バーチャルNOC）
・監視機能に特化

・低価格なサービス

・日本語のインターフェイス

・設定の自動化

→監視運用開始までの負担軽減と

　時間短縮（社内工数の削減）
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6-3　提携の意思決定ポイント

・障害発生後トラブルシューティングから、障害予兆検知によるPro-Activeな対応へ

の移行を実現。

障害発生 ユーザーからの連絡 ・トラブルシューティング

障害予兆検知 イベント通知 ・Pro-Activeな対応
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7.　連携監視ソリューションイメージ
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7-1.　連携監視ソリューションイメージ

iWorld
・24×365の　　
リモート監視

・VNOCの提供

・障害予知検知

イベント通知

アダムネットアダムネット

End User

End User

End User

End User

VNOC

監視情報

監視・モニタリング

・監視モニタ

・アラート情報

・監視項目・閾値設定

・レポート閲覧

・など

インターネット網

インターネット網

Adamnet-NOC

・分析フィードバック

・保守

・トラブルシューティング

サービスセンター

・各種指示

・情報提供

iDC
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7-2.　連携ソリューションによるマーケット戦略

マーケット分布マーケット分布

・24×365リモート監視サービス
　　by　アイワールド

・セキュリティソリューション

　　by　アダムネット

・イントラネットのマネジメント　　　

　　ソリューション

　　by　連携ソリューション

アイワールドとの協業による

連携ソリューション

・イントラネット

マネジメント

マーケット

・セキュリティマーケット

・監視マーケット
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（参考）ネットワーク監視サービス・イメージ
バーチャルNOC機能
イベントの通知
モニタリング状況閲覧
監視項目/閾値設定・管理
各種レポート閲覧

電話・メールによる
イベント通知

インターネット

・・・・

モニタリングシステム

履歴管理DB 監視システム

２４×３６５のネットワーク
稼動監視

モニタリングシステム

監視システム

履歴管理DB

アイワールド
ネットワーク・テクニカル・センター

トラブルシューティング
オンサイト保守の指示

VNOC 監視マネジャ

トラブルシューティング
オンサイト保守対応

全国ネットの
サービスセンター

FW

内部サーバ公開サーバ 各種機器

　　　監視エージェント

お客様サイト
（データセンター、自社内等）

ルーター

FW

内部サーバ公開サーバ 各種機器

　　　監視エージェント

お客様サイト
（データセンター、自社内等）

ルーター

アダムネット
監視NOC
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8. 連携による新しいソリューション
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8-1. 連携による新しいソリューション

コンサルティング

保守・運用

導入

•安全で高水準な総合保守サービスの提供

•導入から保守運営まで一貫したサービスの提供

アダムネット

•データ系、ボイス系、通信機器、サーバの死活管理

•オンサイト保守

•24時間365日保守体制

•センドバック保守

iWorld

•CPUメモリーのリソース管理

•ソフトウェアのVer管理（OS,Webサーバ、アプリケー
ション）

•DBのプロセス管理

•Webサーバのアタックの履歴管理

•リモートでの監視装置の設定変更

•ログレポート機能

＋

シミュレーション

システム設計

コンサルテーション/
調査・分析

コンサルテーション/
ヒアリング

・
・
・
・
・


